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Raport final

I. Metodologie: prezentul studiu se bazeaza pe urmatoarele metode de cercetare:

e Analiza legislatiei in vigoare si a altor documente relevante si disponibile Th mod public

e Interviuri Tn profunzime cu toti 4 operatori de tichete de masa

e Interviuri Tn profunzime cu 4 comercianti mari — ce reprezinta atét retail, cat si restaurante.

e Interviuri cu 41 de reprezentanti ai companiilor ce ofera tichete de masa angajatilor lor.

e Interviuri cu 111 angajati ai companiilor ce ofera tichete de masa.

e Calcule in baza datelor oferite de Serviciul Fiscal de Stat prin solicitare oficiala, date publice
privind situatiile financiare de la Biroul National de Statistica, Serviciul Fiscal de Stat si Banca
Nationala a Moldovei.

Il. Evaluarea impactului asupra Bugetului Public National al impozitarii tichetelor de masa cu

6%+18% incepand cu 1 ianuarie 2020.

Conform Serviciului Fiscal de Stat, in luna iunie 2019 au fost emise 638,701 tichete de masa, valoarea lor
fiind de circa 25.55 milioane leil. Conform datelor oferite de operatori si confirmate de comercianti, dupa
luna iunie 2019 nu s-a Tnregistrat o dinamica nici spre cresterea, nici spre scaderea numarului de tichete

de masa acordate. Astfel, vom examina 3 scenarii:

A. Status-quo. Acest scenariu presupune pastrarea situatiei actuale cand tichetele de masa
nu se impoziteaza. Conform acestui scenariu, valoarea anuala a tichetelor de masa ar fi de
306.6 mil lei, considerand ca valoarea lunara va ramane aceeasi. Reiesind din datele furnizate la
solicitare de catre Serviciul Fiscal de Stat, ponderea TVA in vanzarile comerciantilor e de circa
14.65%?2. Din calculele suplimentare, reiesind din datele financiare ale comerciantilor disponibile
public, s-a estimat ca ponderea impozitului pe venit corporativ si taxelor aferente salariilor n
volumul de vanzari este de circa 4%3, desi la unele companii aceasta pondere e de 7%. Vom

utiliza Tn continuare valoarea de 4% pentru calcule, astfel, avem ca din 100 de lei cheltuiti prin

1 Numarul de tichete multiplicat la 40 de lei — media dintre valoarea minim3 si maxima a unui tichet de masa.

2 Maximal ar fi fost 16.67% cu aplicarea cotei TVA=20% la toate produsele. Totusi, sunt produse alimentare cu 8%
si servicii HoReCa cu TVA=10%, care fac ca ponderea media a TVA sa fie mai mica. Studiul cantitativ si cel calitativ
au confirmat ca angajatii consuma tichetele de masa preponderent in magazine si in masura mai mica la
restaurante si cafenele.

3 Din aceste 4%, impozitul pe profit corporativ reprezinta circa 0.5%, iar cele aferente salariilor — 3.5%.
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tichete de masa, statul incaseaza 18.65 lei doar din TVA, impozit pe profit si taxe aferente
salariilor, doar de la comerciant. Din discutiile in profunzime, comerciantii au mentionat ca
aceasta pondere ar putea fi chiar de 22-24%. Chiar daca luam pragul minim de 18.5 lei, reiese ca
statul incaseaza 57.18 mil lei anual din faptul c3 tichetele de mas& sunt consumate. incasarile
cresc cu inca cel putin 4 lei la 100 lei cheltuiti la comercianti, daca e sa adaugam inca o veriga in
lantul valoric, fiind vorba fie de un producator sau o altd companie intermediara ce livreaza
produsele catre comerciant. Adaugand aceasta veriga, vom obtine venituri la buget de 69.45 mil
lei anual. In realitate, numérul de verigi poate fi mai mare, dar nu ne vom aprofunda.
Impozitarea tichetelor de masa cu 24%. Studiul cantitativ a aratat ca 62% din companii sunt
sigure ca vor renunta la tichetele de masa si doar 25% sunt sigure ca vor continua sa ofere
tichete de masa. Presupunénd ca 38% din companii si tot 38% din tichete vor raméane n
circulatie (ar putea fi mai putin), valoarea tichetelor de masa emise pe parcursul unui an ar fi de
116.51 mil lei. Tn acest caz, calculdm doua beneficii pentru buget:

- 24% impozit sau 27.96 mil lei anual

- 18.65% taxe indirecte de la comerciant sau 21.73 mil lei anual
Total: 49.69 mil lei anual.

Pastrarea contextului actual pentru a lasa piata tichetelor de masa sa se dezvolte si sa
ajunga la maturitate. Daca numarul de angajati ce beneficiaza de tichete de masa ar creste
pana putin peste 100 mii si valoarea tichetelor de masa emise pe parcursul unui an ar ajunge la 1
miliard de lei, atunci doar din taxele comerciantilor s-ar colecta la buget 186.5 milioane lei anual.
Conform estimarii operatorilor, aceasta crestere ar putea fi realizata in 2-3 ani, daca tichetele de

masa nu ar fi impozitate si nu se va reveni la discutii cu privire la impozitarea acestora.

Concluzii: Doar scenariul C, in conditiile pastrarii neimpozitéarii tichetelor de masa si permiterea cresterii

pietei de tichete de masa va permite atingerea obiectivului de Tncasari suplimentare la buget cu 120 mil

de lei. Mai mult ca atat, scenariul B (impozitarea cu 24%) va duce la scaderea cu 7.5 mil lei a incasarilor

anuale la buget, comparativ cu scenariul A (status quo, impozitare=0%).

Figura 1. incasérile anuale la BPN, conform scenariilor A, B si C si comparativ cu obiectivul MF de

120m.
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Totusi, daca tinem cont ca valoarea tichetelor de masa se repartizeaza in cadrul unui lant valoric cu mai

multe verigi si ca impozitele se calculeaza la diferite etape, cel putin ca impozit pe profit si impozite

aferente salariilor, aceasta diferenta de 7.5 milioane lei devine si mai mare. Astfel, analiza de impact



arata ca impozitarea tichetelor de masa cu 24% va duce la scaderea incaséarilor la buget fata de situatia

actualad si recomanda incurajarea dezvoltarii pietei.

Ill. Argumente suplimentare, in baza studiilor cantitative si calitative din cadrul evaluarii

perceptiei tichetelor de masa la angajatori si salariati

Piata tichetelor de masa este una foarte mica in prezent atat din punct de vedere al numarului de

utilizatori, numarului de tichete emise si valorii acestora, precum si din punct de vedere al veniturilor

generate de companiile emitente. De exemplu:

In perioada mai-august 2019, cifra de afaceri in comertul cu amanuntul a depasit de fiecare data
5 miliarde lei lunar. Astfel, ponderea valorii tichetelor de masa e de circa 0.5% din cifra de
afaceri a comertului cu amanuntul. Chiar comparand cu cifra de afaceri a comerciantilor care
accepta la moment tichete de masa, valoarea tichetelor de masa nu reprezinta o pondere
semnificativa, ceea ce e si normal, deoarece tichetele de masa sunt doar un supliment la salariu.
Numarul de angajati care primesc tichete de masa variaza intre 30 mii (datele MF) si 50 mii
(estimarile operatorilor, care includ si angajati care nu primesc regulat tichete de masa). Astfel
ponderea angajatilor care primesc tichete de masa in populatia ocupata e intre 3.3% si
5.5%, ceea ce e foarte putin. Operatorii au estimat in cadrul interviurilor in profunzime ca in 2-3
ani s-ar putea atinge o pondere de 33%, maximal fiind circa 50-60%.

Valoarea lunara maxima a tichetelor de masa emise nu depaseste 12.6% din valoarea
salariului mediu pe economie. Tinand cont de faptul ca tichetele de masa nu nlocuiesc salariul
oficial, ele contribuie la cresterea veniturilor angajatilor, venituri care ajung si ca taxe indirecte in
buget.

Mai putin de 10% din angajati primesc tichete de masa pe suport de hértie. Ceilalti utilizeaza
carduri electronice sau aplicatii mobile pentru utilizarea tichetelor de masa. Astfel, utilizarea
tichetelor de masa a Tncurajat angajatii s& achite cu cardul mai des, fapt confirmat si de cresterea
mai rapida a valorii tranzactiilor bancare n ultimele 12 luni, comparativ cu cresterea numarului de
carduri bancare. Astfel, mai multe persoane utilizeaza cardul pentru achitari si nu pentru
extragerea cash a banilor.

Tichetele de maséa au schimbat obisnuintele de consum ale angajatilor. O jumatate din ei
(49%) cheltuie mai mult pentru pranz decét anterior, respectiv se alimenteaza mai bine, iar 55%
merg mai rar la piaté pentru produse alimentare decét in trecut. Prin urmare tichetele de masa
contribuie la cresterea cererii pentru serviciile HoReCa.

Angajatii sunt mai motivati sa nu lipseasca de la servici datorita tichetelor de masa. Este
valabil pentru 55% din angajati. La altii motivatia este intrinseca.

Angaijatii prefera sa primeasca tichete de masa decéat adaos la salariu, dar impozitat
corespunzator.

Angajatii ar prefera sa primeasca tichete de masa (900 lei) decat bani cash (700 lei), ceea

ce demonstreaza ca implementarea tichetelor de masa ar fi o metoda pentru mai multe companii



sa reduca din salariile achitate in plic, iar banii prin tichetele de masa vor intra direct in economie,
deoarece vor fi utilizati in unitati comerciale oficiale. De asemenea, 75% din angajati considera
total inacceptabil sa primeasca salarii in plic.

o Marea majoritate sau 73% din angajatori considera ca tichetele de masa sunt atractive din
punct de vedere fiscal pentru ca sunt scutite de impozitare.

¢ Nivelul de satisfactie privind utilizarea tichetelor de masa este unul foarte inalt atat intre angajati,
cat si intre angajatori. 51.2% din angajatori si 46.9% din angajati sunt extrem de multumiti
(nota 10 din 10) de acest sistem.

e Avand de ales intre tichete de masa, cantina si pranz oferit printr-o companie de catering, 90.1%
din angajati prefera sa primeasca tichete de masa, in general, deoarece ofera flexibilitate Tn
modul Tn care pot fi ele consumate.

e Pana la implementarea tichetelor de masa, mai mult de jumatate din salariati (53.2%) luau
pranzul din cont propriu, iar 41.4% - luau pranzul de acasa. (Nota: la aceasta intrebare,
respondentii au putut da mai multe raspunsuri).

e Bancile comerciale ce emit tichete de masa pe suport de card au mentionat in studiul calitativ ca
a crescut numarul proiectelor salariale incheiate de companii cu ele si numarul de carduri, dar si
de operatiuni. Comerciantii au confirmat ca mai multe persoane achita cu cardul, in special
datorita utilizarii cardului cu tichete de masa.

¢ Angajatorii ar fi de acord ca tichetele de masa sa fie impozitate, dar cu maxim 12%. Circa o

treime din angajatori nu ar fi de acord n niciun caz cu impozitarea tichetelor.

V. Concluzii generale:

¢ Piata tichetelor de masa este una foarte mica ca volum si ca nivel de acoperire a populatiei
ocupate, iar impozitarea tichetelor de masa va duce practic la disparitiei acestora, deoarece
cererea pentru tichete va scadea brusc incepand cu ianuarie 2020.

o Cea mai buna solutie pentru buget e incurajarea pietei tichetelor de masa sa se dezvolte, s&
depaseasca cel putin 1 miliard de lei anual si ulterior sa fie impozitatd gradual, dar nu mai mult de
12%. Operatorii estimeaza ca 5 ani ar fi un termen rezonabil ca piata sa se formeze.

o Operatorii, angajatii, angajatorii si comerciantii sunt multumiti de implementarea tichetelor de
masa. Pentru 2 operatori, aceasta e businessul de baza, pentru altii care sunt banci — e
oportunitate de a atrage noi clienti, pentru angajati — e o sursa suplimentara de venit, pentru
angajatori — o posibilitate de motivare a angajatilor, iar pentru comercianti — o sursa suplimentara

de venit.
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